
Tools voor stedel ti ke ontwikkeli ng
Almere snelst groeiende gemeente in Nederland

In november19T6 werd de sleutel overhandigd aan de eerste inwoners van Almere. Inmiddels

wonen er meer dan r85.r91 mensen in deze stad. En als U regelmatig op de A-6 r'r jdt, bli j ft U op de

hoogte van het aantal inwoners in Almere, want de groeiwordt nauwkeurig gemeten. De gemeen-

teraad heeft inmiddels ingestemd met een groei naar 35o.ooo inwoners in zo3o. Dus nog zz jaar te

gaan voordat dit megaprogramma geklaard is. Een goede reden voor een gesprek met senior

projectmanager Sjoerd Spanjer en projectmanagementassistent Marga Visser van de Dienst Stede-

li jke Ontwikkeling van de gemeente Almere over de rolvan tools in hun dageli jkse werk.

et projectbureau van de

Dienst Stedelijke Ontwikke-

ling richt zich met name op

het ontwikkelen van de nieuwe

stadsdelen zoals Almere Poort en

Almere Hout, maar ook op het

verder ontwikkelen van de bestaan-

de stad, de verbreding van de A-6

en de ontwikkeling van natuurge-

bied De Noorderplassen. "De

afdeling is flink gegroeid in de

afgelopen jaren'l vertelt Visser trots.

"Nog niet zolang geleden werkten

we hier met 25 mensen, nu zijn dat

er zo'n 95 waarvan een groot deel

externen".

Gemeentebreed

Om dit allemaal te kunnen mana-

gen, wordt onder andere de tool
'One World' gebruikt, een software-

applicatie voor de gemeentelijke

financiële administratie, zoals

automatisering van de urenregistra-

tie en systematische verwerking van

inkomsten en uitgaven. Dit is

slechts een van de tools die

gemeentebreed wordt gebruikt.

Andere tools zijn het Personeelsnet

voor informatie, scholing en

ontwikkeling en het Bestuurlijkvolg-

systeem voor het volgen van de

besluitvorming in de gemeenteraad

en het inzien van B&W-voorstellen.

Voor archiefmaterialen wordt

gebruikgemaakt van het bestuursin-

formatiesysteem. "fe opereert in een

glazenhuis'i Iicht Spanjer toe.
"ledereen moet kunnen zien wat we

aan het doen zijn en mag hierover

meepraten. Dat maakt het werk als

projectmanager niet gemakkelijker,

maar wel leuker'l

Projectbureau
Op het gebied van projectmanage-

ment werkt Almere volgens de

projectaanpak van Twijnstra &

Gudde. Als ondersteuning voor deze

methode beschikt de gemeente over

een digitaal archief waarin elk

project wordt opgeslagen en werkt

zii met PSU risicoanalyse. Op

Intramare is een database met

voorgeschreven templates beschik-

baar. Voor het goedkeuren van plan-

nen worden hardcopies rondge-

stuurd en ondertekend. Er wordt

dus nog veel papier gebruikt. "Een

positieve ontwikkeling is echter dat

het printwerk nu met de security-

key moet worden opgehaald. Op

deze manier kan worden bijgehou-
De ontwikkeling van de in november r976 nieuw gestichte stad Almere kan gezien worden als een

megaprogramma. Na 3z jaar staat de teller op r85.r9r inwoners, met als doel 35o.ooo inwoners in zo3o.

46 tRun frolectie Magazine | 06-2008



den hoeveel iemand print, waardoor

mensen bewuster worden van het

papierverbruik'l zegt Visser.

Om alle activiteiten te coórdineren

werken op de afdeling Projectbu-

reau planners die gebruikmaken van

MS Project. De projectmanagers

zorgen voor de input van project-

planningen en de voortgangsbewa-

king bij de uitvoering van projecten.

Met behulp van'One World'kunnen

zij de financiële status en voortgang

van hun projecten monitoren tot op

het niveau van individuele uren.

Deze gegevens vormen de basis voor

het rapporteren van de plankosten,

voortgang, risico's en issues. De

managementrapportages worden

gemaakt met behulp van Marap-

tools.

Voor inhoudelijke ondersteuning

zij n de gebruikershandleiding

Stedelijke Ontwikkeling en een

handboek Projectmatig Werken

beschikbaar. Hierin kan een

overzicht worden teruggevonden

van alle producten. Bijvoorbeeld

specialistische producten op het

gebied van grondexploitaLie, maar

ook procedures voor wettelijke en

bestuurlijke kaders.

Mensen en tools

Spanjer vertelt dat de gemeente

momenteel met name investeert in

leiderschapsgerichte trainingen.

Men wil investeren in mensen die

de bezieling hebben om van Almere

een mooi stukie Nederland te

maken. De generatie ingenieurs die

de polder heeft gemaakt, is of gaat

bijna met pensioen. De nieuwe

generatie moet op een creatieve en

duurzame wijze zorgen dat er

jaarlijks drie- tot vierduizend

woningen worden gebouwd. "Kijk

bijvoorbeeld eens naar het nieuwe

stadscentrum. Dat vindt je nergens

ter wereld. Het was een ambitieus

project waarbij we de grenzen

hebben opgezocht en de risico's

hebben

gemanaged",

aldus Spanjer.

We hebben

naar aanleiding

hiervan een

interessante

discussie over

de belangrijkste

competenties

voor projectma-

nagers. Daarin

zijn we het er al

snel ovet eens

dat het

managen van

succesvolle

projecten vooral

mensenwerk is;

tools en kennis

kunnen het makkelijker maken. K
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Nieuwe Project Management cursussen!
Bent u op zoêk naar actuele kennis op uw vakgebied? International Management Foïum (lMF) biedt
u een breed aanbod aan proiectmanagementcursussen, stukvoor stuk geschreven door vooraan'
staande vakspecialisten !

. Proiect Management
Deze schriftelijk cursus is uitermate geschikt als u relatief
weinig ervaring heeft met het werken in projecten en be-
hoefte heeft aan basiskennis en -vaardigheden in dit vak-
gebied. Tevens geschikt als gedegen 'opfr isser'van weg-
gezakte kennis en kunde.

. Proiect Control
Deze mondelinge en prakti jkgerichte training is geschikt
voor iedereen die in zijnlhaar werk te maken krijgt met
het sturen en beheersen van projecten. Actuele inzichten,
discussies en cases geven u vernieuwende inzichten en
kennis op het hoogste niveau mee.
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